
 به نام خدا 

 

 

 ی دانشگاه محترم هیات علمی و کارکنان گرام   اعضای 

 

 با سلام و درود

برخی  ی در پاسخ به ایرادات  اطلاعاتضرورت دارد    ،بیمه تکمیلی دانشگاهجدید  در خصوص قرارداد    ها و ابهامات مطروحه  پرسشبا عنایت به         

، با توجه به وصول نارضایتی های مکرر همکاران محترم از کیفیت عملکرد ماه پیش چهار  از حدود  به عرض رسانیده شود.  همکاران محترم  از  

در طول مدت یک ساله قرارداد قبل، فرآیند قانونی تهیه اسناد قرارداد و جدول تعهدات جدید و استعلام نرخ حق بیمه از ایران،  شرکت بیمه  

تشریح  به شرح زیر  و  ترتیب  ه  بجهت استحضار همکاران گرامی،  کلید خورد که اقدامات انجام شده  از سوی این مدیریت    شرکت های برتر کشور،  

 می گردد: 

 

از خدمات بیمه  همکاران  نارضایتی  جزئیات  از  کامل  آگاهی  کسب  بیمه دانشگاه و  محترم    انبا کارشناسبرگزاری حداقل پنج جلسه داخلی   -1

قانونی و عدم تشریح نحوه  دلایل  بدون بیان  کاغذ بازی و طفره رفتن از پرداخت خسارت  ،  رات با تاخیر زیادپرداخت خسااز جمله شامل  

ناقص بودن عناوین شمول خسارت در جدول تعهدات سال گذشته و بروز آن مشکل برای همکاران و بیان عدم وجود  محاسبه مبلغ خسارت،  

دانشگاه، عدم استفاده بیمه گر    بهانه تراشی در پرداخت خسارت با استدلال عدم وجود آیتم خسارت در لیست تعهداتموضوع در قرارداد و  

هر کدام از که  موضوع    و بروز اطاله زمانی در پرداخت خسارات و عدم مشخص بودن این  تحت وبالکترونیکی  سیستم  سال گذشته از  

   می باشد. ت کدام یک از عناوین خسارات تحویل شده بیمه شده باب ،بیمه گرهای پرداخت 
 

نمایندگان همکاران محترم با دعوت و حضور    ،مرکزی بیمه  رسمی  با یکی از کارگزاران  کمیسیون معاملات دانشگاه  جلسات متعدد  برگزاری   -2

جهت تهیه اسناد قرارداد و جدول تعهدات با محوریت تقویت جنبه های حقوقی قرارداد و پیش بینی  هیات علمی و کارمندان ارجمند،  

خدمات بیمه گر.  ایفاء مطلوب تعهدات و افزایش گستره موضوعات مشمول دریافت خسارت و افزایش سطح کیفی ارائه  ضمانت اجراء عدم  

، دانشگاه مازندران، فردوسی مشهد، دانشگاه  دانشگاه تهرانکارگزار و مشاور بیمه ای    ،حال حاضرتوضیح اینکه این شرکت کارگزار، در  )

جامع  شامل تهیه و تدوین اسناد    ،این جلسات  (. پس از برگزاری حداقل چهار جلسه، خروجیدانشگاه منابع طبیعی رامین و ... می باشد

 و سقف ریالی تعهدات در قالب دو طرح گردید.ها پوشش تبیین انواع جدول تعهدات و قرارداد و 
 

 و انتخاب طرف قرارداد  شرکت بیمه برتر کشور، جهت ارائه نرخ حق بیمه 12برای حداقل  ،ارسال و توزیع اسناد قرارداد و جدول تعهدات -3

 

 



 

 

 حق بیمه اقدام نمودند: نرخ های نسبت به اعلام  ،جدول زیراطلاعات شرکت های بیمه گر، طبق  -4
 

 حق بیمه پیشنهادی نام شرکت بیمه

 1طرح 

 حق بیمه پیشنهادی

 2طرح 

 از سوی بیمه گر موارد عدم پذیرش

 

 بیمه ایران

 دانشگاه و قرارداد عدم پذیرش جدول تعهدات  عدم اعلام نرخ ریال  000/380/6

 

 

 سامانبیمه 

 عدم پذیرش برخی از موضوعات جدول ریال  000/100/7 ریال  000/386/6

 از جمله  تعهدات و قرارداد دانشگاه

 موضوع شناور بودن آیتم دندانپزشکی و اعلام

 طبق سن بیمه شدهمتفاوت فرانشیز درصد 

 

 رازی بیمه

 عدم پذیرش برخی از موضوعات جدول ریال  000/645/6 ریال  000/480/5

 از جمله  دانشگاهتعهدات و قرارداد  

 موضوع شناور بودن آیتم دندانپزشکی

 

 بیمه کارآفرین

 عدم پذیرش جدول تعهدات و قرارداد دانشگاه  -1 ریال  000/370/4 ریال 000/220/4

 و اعلام نرخ، طبق جدول تنظیم شده توسط بیمه گر که

 در بیشتر ردیف ها، تعهدات اعلامی کمتر از جدول تعهدات 

 دانشگاه می باشد.

 اعلام درصد فرانشیز متفاوت طبق -2
 سن بیمه شده 

 عدم پذیرش موضوع شناور بودن -3

 آیتم دندانپزشکی 

 کاهش موضوعات تحت شمول تعهدات بیمه گر -4

 

 

 



 

 قرارداد دانشگاهمفاد عدم پذیرش جدول تعهدات و  ریال  000/000/7 ریال  000/000/6 بیمه سینا 

 طبق جدول تنظیم شده توسط و اعلام نرخ،

 آیتم دندانپزشکی عدم پذیرش موضوع شناور بودنو  بیمه گر

 

 قرارداد دانشگاهمفاد عدم پذیرش جدول تعهدات و  - - بیمه البرز 

 به دلیل مفاد ردیف دندانپزشکی         

 قرارداد دانشگاهمفاد عدم پذیرش جدول تعهدات و  ریال  000/750/5 ریال  000/200/4 بیمه ملت 

 و اعلام نرخ، طبق جدول تنظیم شده توسط

 و اعلام فرانشیز متفاوت طبق سن بیمه شده بیمه گر 

 

 عدم پذیرش جدول تعهدات و مفاد قرارداد دانشگاه - - بیمه پاسارگاد 

 

 کاهش سقف ریالی تعهدات اعلام نرخ بر مبنای  ریال  000/400/4 ریال  000/740/3 بیمه پارسیان 

 خصوصا ردیف پاراکلینیکیهر دو طرح،  

 عدم پذیرش جدول تعهدات و مفاد قرارداد دانشگاه - - بیمه آسیا 

 جدول تعهدات  2طرح عدم پذیرش          - ریال  000/985/4 بیمه دی

 پذیرش جدول تعهدات و مفاد قرارداد دانشگاه    ریال  000/940/5 ریال  000/414/4 بیمه تعاون

 

 

قرارداد با چالشهای متعددی درگیر بودیم که نهایی سازی این  در  جهت استحضار،  .  انتخاب بیمه گر نهاییبررسی تمامی پیشنهادات واصله و    -5

بیمه گران به ارائه نرخ حق بیمه با اعمال  تمایل  موجبات عدم  که  بود  سال اخیر    ضریب بالای خسارت دانشگاه در دو  ،مهمترین آنهااز جمله  

با توجه به اینکه شرکت بیمه تعاون نسبت به پذیرش شرایط دانشگاه و  تخفیف را فراهم می نمود، همچنین تعداد کم بیمه شدگان دانشگاه.  

 ، تعاون   مهی ب شرکت  عنوان طرف قرارداد انتخاب نمودند.    اعلام نرخ حق بیمه متناسب اقدام نمود، لذا اعضا کمیسیون معاملات این شرکت را به

کشور است و سال    مهیدر صنعت بقانونی    تیپروانه فعالدارای رتبه یک توانگری مالی )براساس ارزیابی بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران( و  

است طبق مستندات قانونی منتشر شده از سوی توانسته    ،مدت زمان  نیدر ادارد و    تیفعالکشور    مهیدر صنعت ب  ،یتخصص  صورتبه  هاست که  

شعبه و مرکز    60بالغ بر    یدارا  ،شرکت  نی ا  دست آورد.  خود را به  گاهیجاکشور،    مهیدر بازار ب  وکند    یرا ط  ی روند رو به رشدبیمه مرکزی،  

قابل ذکر است که این شرکت، طبق رتبه بندی انجام شده از سوی بیمه    .می باشد  فعال در سراسر کشور  یندگینما  1000پرداخت خسارت و  



در پرداخت مطلوب   ،شرکت برتر کشور  10و  و جز  1سطح  ، به شرح مستندات ذیل، در جایگاه  1401توانگری مالی در سال  مرکزی در موضوع  

 خسارات قرار دارد. 

 

 تبیین برخی از مفاد قرارداد و شرایط اختصاصی آن: 

نارضایتی های گزارش شده در ایتم   رفع، مبنی بر  تضمین از شرکت بیمه گرمدیریتی دانشگاه، اخذ تعهد و  خط قرمز مجموعه  با عنایت به اینکه  

در جهت رفع نگرانی  ، مفاد جدیدی  با بیمه گردانشگاه  قرارداد  در مفاد    ،در این راستاذشته به قوت خود باقی مانده بود، لذا  بود که در سالهای گ  1

 از مهمترین مفاد آن به شرح زیر است: گردید که برخی ها، اضافه 

 ات در یک بازه زمانی کوتاه و تعیین شده به پرداخت به موقع خسارتعهد مکتوب  -1
به منظور ارسال ، در این قرارداد  تعاونبیمه  شرکت  در این راستا  به صورت الکترونیکی.   پرداخت خسارتمستند سازی نحوه  به    تعهد مکتوب  -2

مدت پس از پایان  اقدام خواهد نمود.    " درمون"سامانه تحت وب  طریق استفاده از  از    ،ترین روش ممکن  مدارک به بیمه گر در ساده ترین و سریع

 قرار می گیرد. کلیه بیمه شدگان ارجمند اطلاعات مربوط به این سامانه در اختیار  ،فرایند ثبت نام 

  ارسالپس از  شرکت بیمه تعاون متعهد گردیده است  در این راستا  بنا به درخواست دانشگاه.  درمانی    مراکز  انعقاد قرارداد با   تعهد مکتوب به   -3

مراجعه تعداد قابل قبولی از بیمه شدگان دانشگاه  درخواست برای  مورد  )مراکز مورد اشاره، باید  مورد نظر بیمه شدگان  درمانی  مراکز    اطلاعات

و اطلاع رسانی اقدام صورت گرفته به  به عقد قرارداد با این مراکز    نسبتدر کمترین زمان ممکن  به بیمه گر،    توسط امور اداری دانشگاه  (باشد 

 .  اقدام کنددانشگاه 

 شکایات بیمه شدگان. و پاسخ گویی به  دانشگاه جهت بررسی مکان از طرف بیمه گر در متخصص یک کارشناس  ماهانه به حضور کتبی تعهد -4
 دوره انتظار، از قرارداد سال جاری حذف -5

 بیمه شدگان )تحت تکفل و غیر تحت تکفل( موضوعات ردیف های جدول تعهدات و برای همه درصد برای همه  10ز پیش بینی فرانشی -6

 ء، برخلاف عملکرد نامطلوب بیمه گر قبلی . اعضا کسر حق بیمه یکسان از کلیه-7
 

بودن تعهدات، از جهت  است که در شرایط برابر  منطقی  زمانی  موضوع کلی بیمه تکمیلی دانشگاه ها با هم،  مقایسه  جهت استحضار عزیزان،  

برای مثال،  گیرد.  ب صورت  مقایسه    ، شدگانگستره موضوعات تحت پوشش خدمات بیمه ای و سقف های ریالی تعهدات و برابری تعداد بیمه  

  دارای حداقل صنعتی شریف  دانشگاه  بیمه شده و    8000  حداقل    دارای   فردوسی مشهددانشگاه  بیمه شده،    16000  حداقل    دارای   ،تهران  دانشگاه

 حداکثر   با  الدین طوسیدانشگاه خواجه نصیر  بهاعلام پیشنهاد    مشابهعینا  نمی تواند  در این دانشگاه ها  است. لذا اعلام پیشنهاد  بیمه شده    4000

در شان و محدودیت ها، بیمه گر نسبت به ارائه خدماتی  با همه    تلاش فراوانی صورت گرفته است تا  ،در این قرارداد  بشود.نفر بیمه شده   1600

و مشاور  کارگزار  شرکت  بر عملکرد بیمه گر، توسط  نظارت  انجام  با پیش بینی  م  گرامی دانشگاه اقدام نماید. در پایان امیدوارهمکاران  شخصیت  

 ارائه خدمات، حاصل گردد.از  رضایت کلیه عزیزان ،دانشگاه بیمه ای دانشگاه و کارشناسان بیمه امور اداری 

 

 سید مسعود فاطمی                                                                                                                       

 امور اداری دانشگاه مدیر                                                                                         
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 به نام خدا

 توضیحات تکمیلی

 

 :توانگری مالی و اهمیت آن

ای داشته باشید. در  کنید باید به توانگری مالی آن دقت ویژه زمانی که شرکتی را برای جبران خسارات خود انتخاب می

جبران حقیقت هرچه شرکتی توانایی مالی بیشتری داشته باشد انتخاب بهتری برای شماست. توانگری مالی در واقع به معنای 

 . [1]به زیان دیده است سارتخسارت و سرعت شرکت بیمه به منظور پرداخت خ

های بیمه هر سال متغیر بوده و آینه روشنی از وضعیت مالی شرکت و  آنچه مهم است اینکه نسبت توانگری شرکت

های بیمه، بر اساس  لازم به ذکر است که نسبت توانگری هر سال شرکت میزان ضمانتش برای پرداخت تعهدات است.

 .  [2] شود م میهای مالی سال قبل از آن اعلا صورت

 

 :۱۰۴۱های بیمه در ایران در  وضعیت توانگری مالی شرکت

سیر  ۱۹نام دارد. این شرکت از سال  شرکت بیمه ایران ای فعالیت داشته های بیمه یکی از شرکت هایی که در رشته

ای درست و اصولی برای افزایش سطح توانگری آن پیاده سازی  بسیار خطرناک است. باید برنامهنزولی توانگری را داشته که 

ای  بایست برنامه ای را داراست.برای جبران این اتفاق رخ داده می درصد سهم بازار بیمه ۰۴شود. شرکت بیمه ایران نزدیک به 

یمه ایران نزدیک به چهل درصد از سهم بازار بیمه را درست و اصولی برای افزایش سطح توانگری آن درنظر گرفت. شرکت ب

 .[2] .بیمه البرز نیز سیر نزولی را پیش گرفته و سطح توانگری خود را حفظ کرده است تصاحب کرده است

قرارداد انجام  عقدبا بیمه ایران جمله دانشگاه تهران امسال ها و سازمان ها از  دانشگاهکه بسیاری از  شایان ذکر است

  نداده اند.

طبق . ایران و ۱اعلام نظر بیمه مرکزی ج.بیمه توانگری مالی و سطح بندی بر اساس برتری شرکت های ملاک صحیح 

بر اساس تعداد مقالات منتشر شده در خصوص یک نه می باشد  صورت های مالی حسابرسی شده سال گذشته

 بیمه!

 

 مشتریان از شرکت های بیمه:شاخص های سنجش میزان رضایت مندی 
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 [3]شاخص اصلی وجود دارد  ۱1قابل ذکر است جهت سنجش میزان رضایت مندی مشتریان از شرکت های بیمه، 

 که عبارتند از:

( 6( کیفیت ارتباط با مشتری، 5( محیط فیزیکی، ۰( دانش کارکنان، 1( پاسخگویی، 2( سادگی و سرعت صدور، ۱

( ارائه اطلاعات مناسب به 8( تناسب شرایط بیمه نامه با نیاز مشتری، 7 سادگی و سرعت پرداخت خسارت،

( ارائه اطلاعات مناسب به ۱۱( تبلیغات صحیح، ۱۴( رضایت مالی از نظر حق بیمه پرداختی، 9مشتری )صدور(، 

 ( رضایت مالی )مبلغ خسارت دریافتی(۱1( رسیدگی به شکایات، ۱2مشتری )خسارت(، 

 

. است «دریافتی خسارت مبلغ در مالی رضایت» عامل به مربوط ،مشتریان رضایت سطح میزان کمترین

که بر اساس جدول  .بود خواهد موثر بسیار مشتریان مندی رضایت سطح افزایش در شاخص این به توجه بنابراین

. عامل بسیار مهم دیگر در انتخاب [3] را در بین سایر شرکت های بیمه ای داراست (۱رتبه )ذیل، بیمه تعاون 

بدیهی است که  .[3]  را داراست (۱رتبه ) است که در این خصوص نیز بیمه تعاون «حق بیمه پرداختنی»بیمه، 

رتبه برتر برخوردا رنیستند لذا توجه به مهترین شاخص ها  ازهیچ یک از شرکت های بیمه ای در تمام شاخص ها 

از اهمیت بالاتری برخوردار است. همچنین، رتبه های ذکر شده نسبی هستند و پایین تر بودن رتبه در برخی 

بیمه مربوطه نمی باشد. علیهذا، جهت افزایش سطح رضایتمندی همکاران  بالای شاخصه ها به معنی ضعیفتر بودن

لاوه بر استفاده از ظرفیت های بالای یکی از معتبرترین کارگزاران بیمه کشور، بیمه تعاون ملزم به حضور محترم، ع

تمام وقت یکی از پرسنل خود در امور اداری دانشگاه جهت پاسخگویی اختصاصی و بررسی شکایات، نظرات و 

در پرداخت خسارات، با عنایت به پیشنهادات همکاران دانشگاه شده است. در جهت اطمینان از سهولت و سرعت 

موضوعات مورد بحث در خصوص توانگری مالی بیمه تعاون، موکدا به صورت شفاهی و همچنین کتبی در متن 

پاراکلینیکی  ،زرو 2۴کلینیکی )بستری( حدکثر  پرداخت خسارات موارد زمان بیشینهقرارداد تاکید گردید و 

  شده است.روز  1بیماری های خاص حداکثر  و روز   ۱۴حداکثر )سرپایی( 

 

 :در دانشگاه خلاصه مراحل صورت گرفته جهت انتخاب شرکت بیمه

خدمات پزشکی پرمصرف و مورد نیاز کارکنان محترم دانشگاه  با توجه به سوابق مربوط به سنوات گذشته بررسی و در الف( 

  گرفتند.جدید مورد توجه ویژه قرار جدول تعیین شرح خدمات 
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دارای محترم از اعضا محترم هیات علمی و کارکنان  متشکلهمچنین، در تعیین جدول شرح خدمات از تجارب کارگروه ب( 

 استفاده شد تجربه

چندین جلسه با کارگزاران بیمه ای مطرح کشور که با دانشگاه های بزرگی چون فردوسی مشهد، و تهران همکاری داشتند ج( 

 کارشناسی و تخصصی انها در تعریف خدمات و سطوح مبلغی آنها استفاده شد.برگزار و از نظرات 

، جدول مربوط به شرح خدمات بیمه ۱۰۴۱جهت استحضار و اطلاع از ارتقاء قابل توجه میزان خدمات بیمه ای سال 

 عقد شده با بیمه تعاون به پیوست به حضور ایفاد می گردد. ۱۰۴۱ایران و سال  بیمهای سال قبل عقد شده با 

 ، شرکت های بیمه سطح یک انتخاب شدند.اعلام شده از سوی بیمه مرکزی ج.ا.ایران ۹۰۴۹سال  با توجه به توانگری مالید( 

کیفیت در تعیین ده شده است.  تمام تلاش در جهت جامعیت شرح خدمات با توجه به بررسی های ذکر شده فوق بعمل آور

، به عنوان مثال خدمات پارکلینیکی، صرفا توجه به سقف ریالی تعهدات ملاک نیست و بایستی به جزئیات مربوط به خدمات

چندین نکته  ریالی تعهدات سقف تعییندر . {با سقف معین( zتا  aبا سقف نامحدود( در مقایسه با ) bو  a) ، }آن دقت نمود

سازمان  آنسوابق سال های گذشته  آنمورد نظر که مهنرین معیار در تعیین  پزشکیمیزان کاربرد خدمات حائز اهمیت است: 

جزئیات شرح است. صرف عبارت سقف نامحدود هر چند توجه برانگیز است اما دلیل بر مناسب بودن خدمات نمی باشد زیرا 

و   aو عامل تعیین کننده می باشد. لذا اگر دامنه شرح خدمات محدود ) هم تربسیار مو میزان کاربرد آن خدمات 

b یزان مراجعه و کاربرد توسط بیمه شدگان چندان مورد استقبال قرار نگیرد، عبارت سقف م( باشد که از لحاظ

بیمه گر نامحدود چندان گره گشا نخواهد بود و جز افزایش مبلغ بیمه به نفع شرکت بیمه گذار، سودی برای 

 نخواهد داشت. 

 شرکت بیمه ای برتر و نتایج آن در جدول پیوست ارائه شد. ۹1ارسال پاکات به ه( 

انتخاب شرکت بیمه تعاون و برگزاری چندین جلسه و تاکید مکرر بر کسب رضایت حدکثری، پرداخت به موقع، و( 

دانشگاه، اقدام سریع در مواقع اضطراری انجام دقیق تعهدات، گسترش مراکز طرف قرارداد حتی به درخواست 

بیمارستانی بیمه شدگان، قراردادن امکان فسخ یکطرفه در صورت اعلام نارضایتی و بررسی صحت و سقم موارد 

 نارضایتی مطرح شده.

همچنین در انتخاب بیمه تعاون، رضایمندی مشتری های دانشگاهی مانند دانشگاه تبریز، شهید مدنی آذربایجان 

 چمران اهواز مورد بررسی قرار گرفته است. و شهید

تجمیع و ، تعداد نفرات، ضریب خسارت سنوات گذشته، میانگین سنی بیمه شدگان، بازه زمانی عقد قرارداد

پرتفو بیمه ای سازمان عوامل موثر در تعیین نرخ بیمه می باشند و مقایسه بین نرخ بیمه سازمان ها زمانی صحیح 
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 دانشگاه نرخ بیمه تکمیلی ،لذا حتی با جدول شرح خدمات یکسان یکسانی برخوردار باشند.است که از شرایط 

 با شریف صنعتی دانشگاه و شده بیمه 8۴۴۴  حدود با مشهد فردوسی دانشگاه شده، بیمه ۱6۴۴۴  حدود با تهران،

درخصوص بازه  .خواهد بودبیمه شده قطعا یکسان ن ۱6۴۴با دانشگاه خواجه نصیر با بیشینه  شده بیمه 5۴۴۴ حدود

در ماه های انتهای سال امکان افزایش خواهد داشت اما با  قراردادشود که هر چند نرخ بیمه با عقد  توجهزمانی به این نکته 

قبل ادامه دارد  سالاخذ خدمات بیمه ای همچنان با مجددا نرخ ها افزایش می یابد اما  آتیتوجه به اینکه در ابتدای سال 

توازن ان در مقایسه با سازمان هایی که در ماه های ابتدای سال جاری و با قیمت پایین تر عقد قرارداد نموده اند، برقرار می 

 شود.

این موضوع پارامتر مهم و تاثیرگذاری در خدمات رسانی بیمه نمی در خصوص داروخانه های طرف قرارداد، 

های طرف قرارداد که از اهمیت و اعتبار بالایی برخوردا هستند می باشد. زیرا تعداد داروخانه باشد و عامل مهم بیمارستان 

علیهذا،  های موجود در سطح اسان تهران بسیار بالا می باشد و هیچ بیمه ای با تمام این داروخانه ها طرف قرارداد نمی باشد.

رایند ثبت نام نسبت به عقد قرارداد با تعدا زیادی از طبق توافق بعمل آمده بیمه تعاون موظف شده است تا پایان ف

دانشگاه اقدام  مراکزداروخانه های معتبر سطح استان تهران با محوریت داروخانه های موجود در شعاع اطراف 

های معتبر استان به  داروخانهنماید. همچنین، در صورت نیاز همکاران محترم می توانند نسبت به معرفی صرفا 

همچنین  اقدام نموده تا پس از بررسی های لازم مکاتبات لازم با بیمه جهت عقد قرارداد بعمل آورده شود.معاونت 

توجه به این نکته ضروری است که صرفا بالا بودن مراکز طرف قرارداد ملاک مناسب بودن بیمه نیست و کیفیت مراکز طرف 

 گری مالی مناسب( از درجه اهمیت بسیار بالاتری برخوردار است.قرارداد و همچنین عمل به تعهدات و پرداخت به موقع )توان

مدیریت مالی، و عنایت به پارامتر کیفیت و  جهت ایجاد امکان انتخاب خدمات بیمه ای بر حسب میزان نیاز و

مجددا آماده سازی و ارائه گردید.  2و ۱جامعیت خدمات علاوه بر سقف تعهدات، شرح خدمات در دو قالب طرح 

تاکید می گردد که جامعیت شرح خدمات و تناسب آن با سقف تعیین شده با توجه به سوابق سنوات گذشته به 

لذا دامنه شرح خدمات محدود که منظور جلوگیری از افزایش بیش از حد نرخ بیمه مورد توجه قرار گرفته است.  

عبارت سقف نامحدود و  استقبال قرار نگیردیزان مراجعه و کاربرد توسط بیمه شدگان چندان مورد ماز لحاظ 

 چندان گره گشا نخواهد بود و جز افزایش مبلغ بیمه به نفع شرکت بیمه گذار، سودی برای بیمه گر نخواهد داشت. 
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و بر بستر گوشی همراه و حذف سیستم کاغذی، پیاده سازی اپلیکیشن  ثبت نام به صورت الکترونیکیانجام 

نوع پرداخت صورت گرفته، زمان پرداخت  و میزان کسر فرانشیز به تفکیک خدمات انجام شده  جهت شفاف سازی "درمون"

از دیگر موارد درنظرگرفته شده جهت تسهیل در خدمات بیمه تکمیلی دانشگاه، و ارتقاء میزان رضایتمندی اعضاء محترم هیات 

 علمی و کارکنان محترم است.
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اداری و مالی دانشگاه، تمام اهتمام خود را در جهت در پایان متذکر می گردد که معاونت 

حفظ حداکثری منافع اعضا محترم خانواده دانشگاه خواجه نصیر به کار بسته و در صورت 

 اقدام خواهد نمود. آن مشاهده عملکرد نامناسب قاطعانه در خصوص تغییر و اصلاح
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