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 بیمه گزار بیمه گر

 اطلاع از پوش  ها ، مراکز درمانی طر  قرارداد و ... ک   رضایت بیمه شدگان

 استعلا  هزینه ها کاه  مراجعه   وری بیمه شدگان

 ا لا  هزینه با موبایل گردشکار ا کترونیکی پرداخت هزینه ها

 رف  اشکا ت هزینه ها بدون مراجعه   وری     ثبت هزینه ها توسط اپراتور شرکت بیمه

 دسترسی به نزدیکترین مراکز طر  قرارداد آرشیو ا کترونیکی مدار  هزینه

 پشتیبانی آنلاین بیمه شدگان از طریق تیکتین  پشتیبانی آنلاین کارشناسان بیمه

 



:گرددمیارائهخدمتتاناستحضارجهتدرمونسامانههایویژگیازبرخی

گربیمهشرکتباشدگانبیمهوگزارانبیمهبینبرخطارتباطبرقراری

ارائه دسترسی به پنل وب نر  افزار به کلیه بیمه شدگان

ا لامی و وضعیت آن هاارائه نر  افزار موبایل به بیمه شدگان جهت مشاهده آنلاین خ ارت های

 جهت اطلاع رسانی و ارتباط با مشتریان( مانند پیا  کوتاه)استفاده از ب تر های مخابراتی



ارائه م تندات و مدار  درمانی از طریق سامانه

امکان ارسال م تندات و مدار  از طریق نر  افزار موبایل

امکان ارسال م تندات از طریق بارگزاری در پنل وب

هاشدهبیمهتوسطسی تمدرشدهثبتهزینههایپروندهمشاهده

(نیازدرصورت)هاشدهبیمهبرایهزینهثبت

شدها لا خ ارتیهایپروندهبهاو یهرسیدگی

تیکتین سرویسطریقازهاشدهبیمهباآنلاینارتباط



امکان ارزیابی ا کترونیکی خ ارت ها

ارائه دسترسی به پنل وب نر  افزار به ارزیابان

شدها لا هایخ ارتبررسیوکنترل

(ک وراتداشتنصورتدر)ک ورات لتشرحثبت

پرداختقابلشدهارزیابینهاییمبلغثبت

فناورانگریبیمهجام سامانهبهشدهارزیابیهایهزینه(اک ل/سرویسوب)انتقال

پشتیبانیمنویطریقازهاشدهبیمهباآنلاینارتباط

پروندهوضعیتتفکیکبهشدهثبتهایهزینهازگزارشدریافت

تیکتین سرویسطریقازهاشدهبیمهباآنلاینارتباط

نقص مدر امکان برگشت ا کترونیکی خ ارت های ا لا  شده به بیمه شدگان در صورت

یامکان بررسی و تعیین مبلغ خ ارت مورد تایید ارزیاب بصورت ا کترونیک



تبادل اطلا ات با سی تم جام  بیمه گری

م بیمه گرامکان دریافت ا کترونیکی اطلا ات نرخ ها و شرایط بیمه نامه از سی ت

تم جام  بیمه گری امکان ارائه فایل ا کترونیکی خروجی  وا ه خ ارت جهت بارگزاری در سی 

نا ثبتفر تکمیلطریقازشدهبیمهنا ثبت

فناورانسرویسوب/(هاشدهبیمهسازیهمگا )اک لفایلطریقازافرادگروهینا ثبت

هاشدهبیمهوهانامهبیمه ی تمشاهده

قراردادهاشدهثبتهایا حاقیهمشاهده

هاشدهبیمهوهانامهبیمهگزارشدریافت

جدیددادقراروسازمانثبت

(اک لفایلطریقازهموتکیصورتبههم)دادقرارهربهمربوطتعهداتبندافزودن

تیکتین سرویسطریقازهاشدهبیمهباآنلاینارتباط



اطلاع رسانی به بیمه شدگان

رد نیازارائه دسترسی آنلاین به بیمه گزار  جهت مشاهده و دریافت گزارشات مو

 (پنل وب / نر  افزار موبایل ) امکان مشاهده آنلاین وضعیت خ ارت ها ی ا لامی

 (پنل وب / نر  افزار موبایل ) امکان مشاهده مراکز درمانی و مراکز تحویل مدار  خ ارت

امکان مشاهده و م یر یابی نزدیکترین مرکز درمانی توسط بیمه شده

 (پیا  کوتاه / پنل وب / نر  افزار موبایل ) اطلاع رسانی آنلاین به بیمه شدگان از طریق ب تر های ارتباطی موجود

نامهبیمهدرپوش تحتافراد ی تمشاهده

پوش تحتافرادازیکهربرایدرمانیهایهزینهثبت

نیازصورتدرکارشناسانباارتباطوشدهبایگانیهایپروندهبازبینیگردش،درهایپروندهبهرسیدگیروندمشاهده

اصلیفرداطلا اتسایرمشاهدهوورودرمزتغییر



اپلیکیشنوبنهمچنی.کنندمیاستفادهاندروید املسی تمازکهباشدمیهاییشدهبیمهمخصوصصرفاموبایلاپلیکیشن
رادرمونموبایلیبرنامهنص امکاند یلیهربهیاونمایندمیاستفادهios املسی تمازکهگردیدهطرا یکاربرانیمخصوص

:باشدمیزیرشرحبهآنامکانات.ندارند

 نامهبیمهپوش تحتافرادتما برایدرمانیهایهزینها لا.

ی ت)نیازورتصدرکارشناسانباارتباطوشدهبایگانیهایپروندهبازبینیگردش،درهایپروندهبهرسیدگیروندمشاهده 
(درمانیهایهزینه

خانوادهافرادتما برایآنهاازاستفادهمقداروپوش سقفدرمانی،هایپوش مشاهده

بهترسیدسدرمانی،مراکزبندیدستهاستان،هردرقراردادطر درمانیمراکز ی تمشاهدهشاملدادقرارطر درمانیمراکز
آنبهم یریابیودرمانیمرکزتریننزدیکیافتنودرمانیمرکزتماساطلا اتوآدرس

کاربری  ابازخروجورمزتغییرامکانوشدهبیمهپروفایل

 راهنماییوافزارنر رسانیروزبهبرایدرمونسایتآدرسپشتیبانی،بخ باارتباطهایراهشاملکهدرموندربارهبخ
.باشدمیبرنامهازاستفاده


